
רוחב: 8 טור' 25 ס"מ
גובה: 13.11 אינץ'

הודעה ללקוחות
הודעה על שינויים בתעריפוני הבנק בקשר לכרטיסי אשראי 

הרינו מתכבדים להודיע כי החל מיום 8.3.2026 יחולו שינויים בתעריפוני הבנק בקשר לכרטיסי דיינרס לפי הפירוט הבא:

תיאור פעולה – מצב חדש תיאור פעולה – מצב קיים תעריפון, פרק ונושא 

בתעריפון יחיד / עסק קטן: 
פרק 6 'כרטיסי חיוב' 

 נושא 'שירותים שונים 
 בכרטיסי אשראי'

ובנספח ה' 
)ככל שרלוונטי( 

-------------
בתעריפון עסק גדול: 

פרק 6 'כרטיסי חיוב' - 
 'שירותים מיוחדים בגין 

כרטיסי חיוב' 

טיפול בהכחשה לא מוצדקת של עסקה )למעט אמק”ס ודיינרס(טיפול בהכחשה לא מוצדקת של עסקה )למעט אמק”ס(
פירעון מוקדם או מיידי של עסקות )למעט אמק”ס ודיינרס(פירעון מוקדם או מיידי של עסקות )למעט אמק”ס(

הנפקת כרטיס חליפי – הנפקה רגילה )למעט אמק”ס ודיינרס(הנפקת כרטיס חליפי – הנפקה רגילה  )למעט אמק”ס(
הנפקת כרטיס חליפי – הנפקה מיידית )למעט אמק”ס ודיינרס(הנפקת כרטיס חליפי – הנפקה מיידית  )למעט אמק”ס(

רכישת מט”ח מחלפן באמצעות כרטיס אשראי )למעט אמק”ס ודיינרס(רכישת מט”ח מחלפן באמצעות כרטיס אשראי )למעט אמק”ס(
משיכת מזומן במט”ח מחשבון המנוהל באותו מטבע )למעט דיינרס(משיכת מזומן במט”ח מחשבון המנוהל באותו מטבע

עסקאות במט”ח – עסקאות בדולר או באירו )למעט אמק”ס ודיינרס(  עסקאות במט”ח – עסקאות בדולר או באירו  )למעט אמק”ס(  
עסקאות במט”ח – עסקאות במטבע אחר )למעט אמק”ס ודיינרס(  עסקאות במט”ח – עסקאות במטבע אחר  )למעט אמק”ס(  

משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן בדולר או באירו ממכשיר אוטמטי )למעט אמק”ס ודיינרס(משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן בדולר או באירו ממכשיר אוטמטי )למעט אמק”ס(
משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן במטבע אחר ממכשיר אוטמטי )למעט אמק”ס ודיינרס(משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן במטבע אחר ממכשיר אוטמטי )למעט אמק”ס(

משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן בדולר או באירו בדלפק )למעט אמק”ס ודיינרס(משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן בדולר או באירו בדלפק )למעט אמק”ס(
משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן במטבע אחר בדלפק )למעט אמק”ס ודיינרס(משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת מזומן במטבע אחר בדלפק )למעט אמק”ס(

הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת הלקוח ו/או איתור מסמכים לבקשת 
לקוח  )למעט אמק”ס(

הפקה או הדפסה של מסמכים המצויים במאגר הממוחשב לבקשת הלקוח ו/או איתור מסמכים 
לבקשת לקוח  )למעט אמק”ס ודיינרס(

1. הוספת עמלות חדשות )בקשר לכרטיסי דיינרס(:

הוצאות נוספותהערות מועד הגביהגובה העמלה )מחיר( תיאור הפעולה תעריפון, פרק ונושא 

בתעריפון יחיד / עסק קטן: 
פרק 6 'כרטיסי חיוב' נושא 'שירותים שונים 

בכרטיסי אשראי' ובנספח 'כרטיסי חיוב'

 בתעריפון עסק גדול: 
פרק 6 'כרטיסי חיוב’נושאים 'דמי כרטיס' 

ובנספח 'דמי חיוב'  

 דמי כרטיס
 Fly Card

במועד החיוב17.90 ₪

בתעריפון יחיד / עסק קטן:
פרק 6 'כרטיסי חיוב'

נושא 'שירותים שונים בכרטיסי אשראי'

בתעריפון עסק גדול:
פרק 6 'כרטיסי חיוב' נושא 'שירותים 

מיוחדים בגין כרטיסי חיוב'

טיפול בהכחשה לא מוצדקת של 
עסקה )דיינרס בלבד( 

במועד החיוב הראשון 15 ₪
שלאחר ביצוע הפעולה

פירעון מוקדם או מיידי של עסקאות 
)דיינרס בלבד( 

30 ₪ לבקשה
גובה העמלה בנספח ה’ לתעריפון יחיד / 

עסק קטן - מחיר לפעולה בערוצי בנקאות 
בתקשורת 20 ₪ לבקשה

במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
פירעון מוקדם של כל העסקאות בשל ביטול 

הכרטיס ייחשב לבקשה אחת. 
סך כל העמלות בעד ביטול כרטיס אגב סגירת חשבון במקרה 

שמנפיק הכרטיס הוא הבנק, יהיה כפוף לתקרה של 40 ₪ .
תעריפון עסק גדול

מחיר לפעילות בערוצים ישירים – 20 ₪ 
הנפקת כרטיס חלופי הנפקה רגילה 

)דיינרס בלבד( 
30 ₪ גובה העמלה בנספח ה’ לתעריפון 
יחיד / עסק קטן - מחיר לפעולה בערוצי 

בנקאות בתקשורת 15 ₪
במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון עסק גדול
מחיר לפעילות בערוצים ישירים – 15 ₪

ראה פרק 'הוצאות 
צד שלישי' - שונות

הנפקת כרטיס חלופי הנפקה 
מיידית )דיינרס בלבד( 

במועד החיוב הראשון 40 ₪ 
שלאחר ביצוע הפעולה

ראה פרק 'הוצאות 
צד שלישי' - שונות

עסקאות במט”ח – עסקאות בדולר 
או באירו )דיינרס בלבד(  

3.0%
מסכום העסקה

במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 

המקורי שלפיו בוצעה העסקה.  בהעדר שער יציג תחושב העמלה 
לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי

עסקאות במט”ח – עסקאות 
במטבע אחר  )דיינרס בלבד(  

3.0%
מסכום העסקה

במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 

המקורי שלפיו בוצעה העסקה.  בהעדר שער יציג תחושב העמלה 
לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי

בתעריפון יחיד / עסק קטן :
פרק 6 'כרטיסי חיוב'

נושא 'שירותים שונים בכרטיסי אשראי'

בתעריפון עסק גדול:
פרק 6 'כרטיסי חיוב' נושא 'שירותים 

מיוחדים בגין כרטיסי חיוב'

רכישת מט”ח מחלפן באמצעות 
כרטיס אשראי )דיינרס בלבד(

במועד החיוב הראשון $6
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
העמלה תיגבה במטבע בו מנוהל החשבון. ההמרה מש”ח או מ-$ 
למטבע בו מנוהל החשבון תבוצע לפי השער היציג במועד קליטת 

העסקה
משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת 
מזומן בדולר או באירו ממכשיר 

אוטמטי )דיינרס בלבד(  
במועד החיוב הראשון 3.0%

שלאחר ביצוע הפעולה
תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול

העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 
המקורי שלפיו בוצעה העסקה; בהעדר שער יציג תחושב העמלה 

לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי
משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת 

מזומן במטבע אחר ממכשיר 
אוטמטי )דיינרס בלבד( 

במועד החיוב הראשון 3.0%
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 

המקורי שלפיו בוצעה העסקה; בהעדר שער יציג תחושב העמלה 
לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי

משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת 
מזומן בדולר או באירו בדלפק 

)דיינרס בלבד( 
במועד החיוב הראשון 3.0%

שלאחר ביצוע הפעולה
תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול

העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 
המקורי שלפיו בוצעה העסקה; בהעדר שער יציג תחושב העמלה 

לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי
משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת 

מזומן במטבע אחר בדלפק )דיינרס 
בלבד( 

במועד החיוב הראשון 3.0%
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול
העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 

המקורי שלפיו בוצעה העסקה; בהעדר שער יציג תחושב העמלה 
לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי

משיכת מט”ח בחו”ל – משיכת 
מזומן במטבע חוץ מחשבון המנוהל 

באותו מטבע )דיינרס בלבד( 
במועד החיוב הראשון ₪16

שלאחר ביצוע הפעולה
תעריפון יחיד/עסק קטן ותעריפון עסק גדול

העמלה תחושב לפי השער היציג של סכום ההמרה במטבע 
המקורי שלפיו בוצעה העסקה; בהעדר שער יציג תחושב העמלה 

לפי סכום החיוב במטבע ההמרה של הסולק הבינלאומי
הפקה או הדפסה של מסמכים 

המצויים במאגר הממוחשב 
לבקשת הלקוח ו/או איתור מסמכים 

לבקשת לקוח )דיינרס בלבד( 

₪10
בנספח ה’ לתעריפון יחיד / עסק קטן - 

מחיר לפעולה בערוצי בנקאות בתקשורת –
ללא עלות

במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

תעריפון עסק גדול
מחיר לפעילות בערוצים ישירים – ללא עלות

 בתעריפון יחיד/עסק קטן:
פרק 11 – 'הוצאות צד שלישי' נושא 'שונות'

בתעריפון עסק גדול: 
פרק 11 – 'הוצאות צד שלישי'  

נושא 'שונות'

משלוח כרטיס אשראי דיינרס חליפי 
מהארץ  לחוץ לארץ 

לפי עלות בפועל, מקסימום
₪230

במועד החיוב הראשון 
שלאחר ביצוע הפעולה

2. שינוים בשם עמלות קיימות )הוספת המילה "ודיינרס" כמפורט להלן(:


