
מדריך למשתמש
בשירותי הבנק 

באינטרנט

עצמאות דיגיטלית 
לאזרחים וותיקים
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האם יש לכם חמש דקות 
להקדיש לעצמכם?

בעזרת המדריך הזה תוכלו ללמוד כיצד 
לצפות בחשבון הבנק שלכם ולבצע מגוון 

פעולות באתר ”פועלים באינטרנט“ 
ולחסוך בעלויות, כל זאת בקלות ובנוחות 

בכל זמן ובכל מקום בעזרת המחשב או 
בעזרת הטלפון החכם.
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נוסף מבנקאי  כיצד להשתמש באתר האינטרנט של בנק הפועלים. תוכלו לקבל מידע  לעזור לכם להבין  נועד  הוא  עזר.  כלי  המידע במדריך הוא 
יום  עד  שנמצאו  נתונים  על  ומבוסס  נכון  במדריך  המידע   .03-6532409 או   *2409 בטלפון“:  ”פועלים  השירות  בעזרת  או  הפועלים  בנק  בסניפי 
01/04/2019. הבנק רשאי לשנות את אפשרויות הפעולות הבנקאיות באתר האינטרנט ואת אופן ביצוע הפעולות האלה ואף לבטל אותן מעת לעת

פעולות נבחרות

4 כניסה לאתר הבנק  
10 בירור יתרה וצפייה בתנועות אחרונות בחשבון הבנק 
16 צפייה בפעולות בכרטיסי אשראי  
22 הזמנת פנקס שיקים  
34 הפקת סיסמה ראשונית 
40 שכחתי סיסמה 

מקרא סמלים במדריך

הקלדת נתונים צפייה במידע

גלילת פס הגלילה למעלה ולמטה לחיצה על הלחיץ השמאלי בעכבר    

הפעולות ילווו בסרגל שלבים כדי שתוכלו לדעת באיזה שלב אתם נמצאים
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כניסה לאתר הבנק

באתר הבנק תוכלו לבצע 
פעולות בחשבון ללא 

המתנה לבנקאי

נקליד
”בנק הפועלים כניסה לחשבונך“ 

בשורת החיפוש באינטרנט

נלחץ על הכותרת של 
תוצאת החיפוש המתאימה
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בנק הפועלים כניסה לחשבונך
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כניסה לאתר הבנק

ברוכים הבאים לאתר 
האינטרנט של בנק הפועלים!
נקליד קוד משתמש וסיסמה 

קבועים במקום המתאים, 
ולאחר מכן נלחץ על ”כניסה“. 

אם אין לנו קוד משתמש 
וסיסמה, נעבור לעמוד 33 

”הפקת סיסמה ראשונית״

 נוודא שהגענו לכתובת הזו, 
 המסומנת במנעול: 

https://www.bankhapoalim.co.il

נקליד את קוד משתמש ואת הסיסמה:
נשים לב לאותיות גדולות ולאותיות 

קטנות באנגלית ונלחץ ”כניסה“
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 דף הבית - 
דף כניסה ראשי

בדף הבית, נראה פרטים 
כלליים על אודות חשבון 

הבנק ואת התפריט 
הנושאים )מופיע בכל עמוד(

נראה את היתרה, את מסגרת 
חשבון ה“עובר ושב“ ואת 

התנועות האחרונות.

בכל מקום שבו יש פס גלילה, נוכל 
לגלול את פס הגלילה, או ללחוץ על 

הסמן כדי לצפות בפרטים נוספים
    | 8



9 |  

נוכל ללחוץ על כל לשונית 
בפס התפריט העליון מכל 

דף באתר הבנק
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בירור יתרה וצפייה 
בתנועות אחרונות 

בחשבון הבנק

נראה את התנועות בחשבון 
ה“עובר ושב“ עד שנה 

לאחור ללא המתנה לבנקאי

נלחץ על הלשונית ”עובר 
ושב“ שבפס התפריט העליון
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המסך ”עובר ושב“ מחולק 
לשני חלקים: חלק עליון 

וחלק תחתון.
בחלק העליון נראה את 

יתרת חשבון ה“עובר ושב“ 
ואת מסגרת חשבון הבנק, 

ובחלק התחתון נראה 
את התנועות האחרונות 

בחשבון ה”עובר ושב“.

בירור יתרה וצפייה 
בתנועות אחרונות 

בחשבון הבנק

אם יש לנו כמה חשבונות, נבחר 
את מספר החשבון הרצוי
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סינון נתונים 
הנוגעים לתנועות 

בחשבון

נלחץ על תיבות הבחירה כדי
לסנן נתונים לפי תקופה,

לפי סוג פעולה ולפי סכום
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צפייה בפעולות 
בכרטיסי אשראי

נצפה בפעולות אחרונות 
בכרטיסי אשראי ללא 

המתנה לבנקאי.

נלחץ על הלשונית ”כרטיסי 
אשראי“ שבפס התפריט 

העליון



17 |  



צפייה בפעולות 
בכרטיסי אשראי

המסך ”כרטיסי אשראי“ 
 מחולק לשני חלקים: 

חלק עליון וחלק תחתון.

בחלק העליון נראה את פרטי 
החיובים של כל כרטיסי 
האשראי בחשבון הבנק,

ובחלק התחתון נראה את 
פרטי החיובים של כל כרטיס 

אשראי בנפרד

 נגלול את פס הגלילה למטה 
כדי לצפות בכלל החיובים 

בכרטיסי האשראי
    | 18
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סינון נתונים 
הנוגעים לחיובים 

של כרטיסי 
האשראי

נלחץ על תיבות הבחירה כדי 
לסנן נתונים לפי תקופה, 
לפי בית עסק ולפי סכום
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הזמנת פנקס 
שיקים

נלחץ על הלשונית ״דף הבית״ 
שבפס התפריט העליון.

2

3

4

5

6

1
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נלחץ על 
״להזמין שיקים״
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בחירת מספר 
שיקים

נלחץ על ”+“ או על ”-“ כדי 
לבחור את מספר פנקסי 

השיקים שנרצה להזמין

1

3

4

5

6

2



25 |  

נלחץ על 
״המשך״



הקלדת כתובת 
ומספר טלפון נייד

נבחר את הכתובת שיישלח 
אליה פנקס השיקים: כתובת 

דואר או כתובת סניף הבנק

נקליד את מספר הטלפון הנייד 
 )SMS שיישלח אליו מסרון )הודעת

לאחר שיישלח פנקס השיקים

1

2

4

5

6

3
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נלחץ על 
״המשך״



וידוא פרטי 
ההזמנה

1

2

3

5

6

4
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נגלול את פס הגלילה למטה 
כדי לסיים את תהליך הזמנת 

השיקים
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נוודא שפרטי 
ההזמנה נכונים
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אישור התנאים 
למשלוח פנקס 

השיקים

1

2

3

4

6

5

נסמן V בתיבה כדי לאשר 
את התנאים למשלוח פנקס 

השיקים
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נלחץ על 
״המשך״



סיום תהליך 
ההזמנה

ההזמנה הסתיימה 
בהצלחה!
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הפקת סיסמה 
ראשונית

ניגש לסניף הבנק שלנו או 
ניצור קשר עם הבנק בעזרת 

השירות ”פועלים בטלפון“ 
כדי לקבל קוד משתמש 

 וסיסמה ראשונית. 
הסיסמה שנקבל תהיה 

 בתוקף14  יום, ולאחר 
שניכנס לאתר הבנק או 

ליישומון הבנק )לאפליקציה( 
נתבקש להחליף אותה.

בעמודים 35-38 נלמד כיצד 
להחליף סיסמה

2

3

1

נקליד את קוד משתמש ואת הסיסמה:
נשים לב לאותיות גדולות ולאותיות 

קטנות באנגלית
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נלחץ 
”כניסה“
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נקליד את הסיסמה החדשה. 
בסיסמה יהיו 14–8 תווים, 
ובהם ספרות וגם אותיות 

באנגלית

החלפת סיסמה 
ראשונית

2

1

3

נקליד סיסמה חדשה

נקליד את הסיסמה 
החדשה שוב
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נלחץ על 
”אישור 
החלפה״



הסיסמה הוחלפה בהצלחה! 
הסיסמה החדשה תהיה 

בתוקף 180 יום )כחצי שנה(.

מעתה ואילך נקליד את 
הסיסמה החדשה בכל פעם 

שניכנס לאתר הבנק או 
ליישומון הבנק )לאפליקציה(. 

סיום תהליך 
ההחלפה

3

1

2

    | 38
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נלחץ על 
”המשך 

לחשבונך״



אפשר לשחזר את הסיסמה 
אם שכחנו אותה

שכחתי סיסמה

2

3

4

5

1

נלחץ על ”נחסמה/שכחת 
סיסמתך?“

    | 40
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הקלדת קוד 
 משתמש 

ומספר זהות
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1

3

4

5

2

נקליד את קוד המשתמש ואת 
מספר הזהות או מספר הדרכון
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נלחץ על 
״המשך״



1

2

4

5

3

הקלדת מספר 
טלפון נייד
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בתוך שניות אחדות נקבל מסרון 
)הודעת SMS( לטלפון הנייד, 

ובמסרון קוד של חמש ספרות 
נקליד את הקוד בתיבה
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נלחץ על 
״המשך״



הקלדת סיסמה 
חדשה
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1

2

3

5

4
נקליד סיסמה חדשה

נקליד את הסיסמה 
החדשה שוב
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נלחץ על 
״המשך״



סיום תהליך 
השחזור

 הסיסמה עודכנה 
בהצלחה!
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1

2

3

4

5
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נלחץ על 
”כניסה 

לחשבונך״







אנחנו כאן לשירותכם לתמיכה גם בנושאים דיגיטליים 
יום ראשון עד יום חמישי, משעה 8:00 עד השעה 19:00 

יום שישי וערבי חג, משעה 08:00 עד שעה 13:00 
מספרי טלפון: 03-6532409  או 2409 * 




