
הודעה על הגשת בקשה לאישור הסכם פשרה 
ניתנת בזאת הודעה בהתאם לסעיף  25(א)(3) לחוק תובענות ייצוגיות, כי ביום  27.5.2026  הוגשה לבית המשפט המחוזי  
בתל-אביב יפו  ("בית המשפט")  בקשה לאישור הסדר  פשרה  ("הסדר  פשרה")  בת"צ  22690-06-20  בין  המבקשים חברת 

קפה נתנאל בע"מ  ואח' (" המבקשים") לבין בנק הפועלים  בע"מ ("הבנק" ו - "הבקשה לאישור").   
וכן   ממסרים  תיק  באמצעות  עסקים  לבעלי  מזומנים  הפקדת  לאישור  התובענה  כייצוגית  בשירות  הבקשה  של  עניינה 
שירות "פועלים לעסקים בשירות עצמי". הבנק הגיש תשובה מטעמו לבקשה לאישור והמבקשים הגישו תגובה לתשובת  
הבנק.  במקביל נוהל בין הצדדים הליך גישור, שבמסגרתו מונה מומחה מטעם המגשרת לבחינת הליכי ההפקדה ולכימות  

הנזקים הנטענים. 
עיקרי הסכם הפשרה:  

1. בהתאם להסדר  הפשרה שאישורו מבוקש, לצורכי פשרה בלבד, בכפוף לקיומו של מעשה בית דין, ומבלי שהדבר יהווה  
הודאה  מצידו של הבנק,  מסכים הבנק, בכ פוף לסילוק מלא, סופי ומוחלט של כל הטענות  שנטענו  בבקשת האישו ר 

ובתובענה, לפעול, כדלקמן: 

(א) פיצוי בגין העבר:  הבנק  ישלם סכום סופי וכולל  של  10,000,000  ₪ ("סכום הפשרה")   בתוך  60  ימים מהמועד  
שבו יהפוך פסק הדין המאשר את הסדר הפשרה לחלוט,  כסעד לטובת הציבור בהתאם להוראות סעיף  20(ג)  
לחוק תובענות ייצוגיות, וזאת בדרך של העברתו ל"קרן לניהול ולחלוקת כספים הנפסקים כסעד מכוח סעיף  

20(א)(3) ו-(ג)( 2)" ("ה קרן"), כאמור בסעיף 27א לחוק.  

(ב) הסדרה עתידית:  מאחר ש לאחר פניית המבקשים  הבנק כבר  ביצע  שורה של תיקונים  בכל הנוגע לשירותים נשוא  
הבקשה לאישור, הוסכם בהליך הגישור שאין צורך בהסדרה עתידית נוספת  וכי שירות הפקדת המזומנים ימשיך  

להתבצע באותו האופן שלאחר ההסדרה.  

מזומן   הפקדת  בשירות  שימוש  עשו  אשר  של  הבנק,  העסקיים  הפשרה:  כל  לקוחותיו  הסכם  יחול  2. הקבוצה  עליה 
ב"פועלים לעסקים בשירות עצמי" ו/או באמצעות תיק ממסרים והסכום אשר זוכה בחשבונם היה נמוך מהסכום 
כל  ו/או  בפועל, בתקופה שתחילתה שבע   שנים  עובר להגשת התובענה  ועד  למועד  אישור הסדר  הפשרה;  שהופקד 
לקוחותיו העסקיים של הבנק, אשר עשו שימוש בשירות הפקדת מזומנים ב"פועלים לעסקים  בשירות עצמי" ו/או  

באמצעות תיק ממסרים וביקשו לערוך בירורים בקשר עם ההפקדה שביצעו.  

3. אישור הסכם הפשרה על פי תנאיו על ידי בית המשפט הנכבד יהווה  סילוק סופי ומוחלט של זכויות  המבקש ים  וחברי  
הקבוצה  המיוצגת, כהגדרת ה  לעיל, בגין העילות והסעדים שפורטו בבקשת האישור ובתגובה לתשובה  בנוגע לכלל  
בין הסכום שנרשם עת הופקדו בבנק המזומנים במסגרת  טענות המבקשים,  לרבות אך לא רק בקשר עם  כל פער 
השירותים נשוא הבקשה לאישור לבין הסכום הסופי לאחר ספירת הבנק, ובכלל זה עילות בגין הפרת  חוזה  ו/או הפרת 
חובת האמון הבנקאית   ו/או  עשיית עושר ולא במש פט  ו/או  הפרת חובה חקוקה   ו/או  הטעיה ואי גילוי נאות, ויהווה 
מעשה בית דין סופי ומוחלט כלפי כל חברי הקבוצה, וזאת למעט חברי הקבוצה שיבקשו לצאת מן הקבוצה ובית 

המשפט הנכבד יאשר זאת על פי סעיף  18(ו) לחוק תובענות ייצוגיות.  

4. הגשת התנגדויות ופרישה מהסכם  הפשרה:  כל אדם הנמנה עם חברי הקבוצה שלעיל, או אחד מהגופים המנויים 
זו,  עד  45  ימים ממועד פרסום הודעה  (עם העתק לב"כ הצדדים),  להגיש  לבית המשפט  בסעיף  18(ד)  לחוק, רשאי 
התנגדות מנומקת בכתב להסדר  הפשרה, וכן רשאי להודיע לבית המשפט (עם העתק לב"כ הצדדים), עד  45  ימים 
רצונו שלא   ייצוגיות, התש"ע- 2010,  על  תובענות  ערוך כאמור בתקנה  7  לתקנות  בטופס  זו,  הודעה  פרסום  ממועד 

להיכלל בקבוצה.   
יפו,  באתר  המחוזי  בתל-אביב  המשפט  בית  במזכירות  הייצוגיות,  התובענות  בפנקס  לעיון  עומד  5. הסדר  הפשרה 
(טל':  03-6209246;  המבקשים  ב"כ  אצל  בכתובת  https://www.bankhapoalim.co.il  וכן  הבנק  של  האינטרנט 
דוא"ל: guy@reshef-law.co.il) או אצל ב"כ המשיב (טל' 03-5689000; דוא"ל:   harons@apm.law). האמור לעיל  
מהווה תמצית בלבד של הסדר  הפשרה. הנוסח המלא של הסדר  הפשרה הוא המחייב ובכל מקרה של סתירה בין  
הוראות הסדר  הפשרה לבין האמור בהודעה זו, יקבעו הוראות הסדר  הפשרה. תוכן ההודעה אושר על ידי בית המשפט 
(כב' השופטת  עידית ברקוביץ)  והיא מתפרסמת בהתאם להחלטת ה. תוקף הסדר  הפשרה מותנה בקבלת אישור בית  

המשפט. 
    פינחס מיכאל אור,       עו"ד  גיא רשף, עו"ד    שרון לובצקי הס, עו"ד            שחר הרון, עו"ד 

      ב"כ המבקשים                                                      ב"כ בנק פועלים בע"מ  

https://www.bankhapoalim.co.il/
mailto:guy@reshef-law.co.il
mailto:harons@apm.law

