
הודעה ללקוחות הבנק בעניין עדכון הסכם התנאים הכלליים לניהול חשבון 

אנו מבקשים בזאת ליידע את לקוחות הבנק על עדכון תנאי הבקשה לפתיחת חשבון והתנאים הכלליים 

לניהול חשבון ("הסכם התנאים הכלליים"), כמפורט להלן:  

השינויים בהסכם התנאים הכלליים בוצעו בין היתר בשל תיקוני חקיקה והוראות דין שונות, ובתוכם חקיקת 

חוק שירות מידע פיננסי, התשפ"ב-2021 (לעניין בנקאות פתוחה), חוק שירותי תשלום, התשע"ט-2019, 

ותיקון הוראת ניהול בנקאי תקין 434 (חשבונות משותפים – תנאי "היוותרות בחיים" וטיפול בחיובים 

קיימים לאחר הפטירה), ובשל שינויים נלווים בתהליכים ובמוצרי הבנק השונים, הכוללים, בין היתר, 

הוראות לעניין הוספת ערוצי שירות בחשבונות משותפים ביחד ולחוד בהתאם להרכב ההרשאות בחשבון; 

הסברים על המשמעות של תחולתו ואי תחולתו של סעיף אריכות ימים (תנאי היוותרות בחיים); עדכונים 

ביחס לשימוש במידע אישי ופרטיות, לרבות בעניין מטרות עבורן הבנק אוסף, מעבד ומשתמש במידע, 

אמצעים לעיבוד ושימוש במידע, ומסירת מידע לצדדים שלישיים; עדכונים לעניין תנאי ביצוע פעולות 

והחזקה של ניירות ערך וניירות ערך חוץ; ועוד.  

השינויים בהסכם התנאים הכלליים המעודכן יחולו החל ב- 1 למאי 2024  ביחס לכל חשבונות לקוחות הבנק. 

ככל שהוסכם בין הבנק לבין לקוחותיו על תיקונים ייחודים בהסכם התנאים הכלליים, תיקונים אלה יעמדו 

בתוקפם, ככל שהם מותרים על פי דין. 

הנוסח המעודכן של הסכם התנאים הכלליים ובו הסעיפים שעודכנו, זמין לעיון בסניפים ובאתר הבנק 

חוזים אחידים.> www.bankhapoalim.co.ilבכתובת:    

ההודעה ללקוחות על עדכון הסכם התנאים הכלליים ושינויים בו, זמינה לעיון באתר הבנק בכתובת: 

הודעות על שינויים. >    www.bankhapoalim.co.il

    בברכה, 

בנק הפועלים בע"מ

http://www.bankhapoalim.co.il/
http://www.bankhapoalim.co.il

